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VSEOBECNE DODACIE, PLATOBNE A ZARUCNE PODMIENKY PLATNE OD 1.1.2025
Objednanim tovaru kupujuci stihlasi s niz§ie uvedenymi podmienkami.

Cenové ponuky

o Casova platnost’ cenovej ponuky je 30 dni, ak nie je v cenovej ponuke uvedené inak.

e (Cenové ponuky, navrhy technickych rieSeni a vSetky d’alSie podklady poskytnuté predavajucim kupujicemu
st dusevnym vlastnictvom predavajuceho a podliehaju pravnej ochrane. Kupujuci je opravneny ich vyuzivat
vyhradne na ucel postudenia a pripadného uzavretia zmluvy s predavajucim.

e Kupujuci nesmie bez predchadzajuceho pisomného stihlasu predavajticeho spristupnit’ cenovu ponuku ani jej
Cast’ tretim stranam, a to ani formou priameho odovzdania, ani inym spoésobom.

e V pripade poruSenia tohto zavizku ma preddvajici pravo uplatnit’ vo¢i kupujicemu zmluvnu pokutu vo vyske
4 000 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie. Tym nie je dotknuté pravo predavajuceho na ndhradu vzniknutej
Skody v plnom rozsahu.

e Tieto ustanovenia zostavaju v platnosti aj po ukonceni zmluvného vztahu medzi predavajucim a kupujiucim.

Cena

e Ceny dodavok sa stanovujui ako pevné zmluvné ceny uvedené v cenovej ponuke. Nezahfniaju dopravu ani
montaz.

e V pripade, ze kupujuci odoberie mensie mnozstvo, nez je uvedené v cenovej ponuke, nie je predavajici
povinny dodrzat’ pontiknutu zl'avu alebo Specialnu projektovu cenu.

e Cena dopravy prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti alebo rozvozu po Bratislave jednej dodavky je 10,-
EUR bez DPH. V pripade odberu tovaru v hodnote vyssej ako 500,- EUR bez DPH je jedna dodavka zdarma.
Kazdu d’alsiu dodavku kupujtci hradi.

e V pripade nezrovnalosti jednotkovych cien a ceny kone¢nej v cenovej ponuke v dosledku zaokrtihlenia plati
vzdy jednotkova cena.

e Vystavend faktira vzdy spifia vietky zdkonné poziadavky. V pripade, Ze kupujiici ma $pecialne poziadavky na
obsah faktiry, moze byt navyse uctovana suma 10,- EUR bez DPH.

Dodacie podmienky

e Predavajuci dodé predmet plnenia v termine a za cenu uvedent v cenovej ponuke.
e O sposobe dodania rozhodne predavajuci.

e Kupujuci si mdze tovar bezplatne vyzdvihnit' v mieste sidla spolo¢nosti BETTRA SK, s.r.o. alebo mu bude
doruceny za poplatok na vopred uvedenu adresu, pripadne na adresu sidla kupujiceho.

e V pripade, ze kupujuci uvedie nespravnu alebo netuplnu adresu alebo nebude pri doruceni zastihnuty, kazdy
d’alsi pokus o dorucenie bude spoplatneny.

e Kupujuci nadobtida vlastnicke pravo az okamihom thrady faktary. Do Gplného zaplatenia faktiry zostava
tovar majetkom predavajuceho a ten je opravneny s nim nakladat’.

e Predavajuci je opravneny pozastavit’ dodavky v pripade neuhradenych splatnych pohl'adavok voci
kupujacemu. Takéto pozastavenie nie je neplnenim dohodnutého terminu dodania.
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Platobné podmienky

e Po dodani predmetu plnenia vystavi predavajuci faktiru (danovy doklad) na celkovi hodnotu plnenia.
e Splatnost’ faktlry je 14 dni od dila vystavenia.

e V pripade, Ze je predmet plnenia rozloZeny do viacerych dodavok, moze predavajici vystavit’ ¢iastkovil
faktaru na uz dodany tovar 14. deni od poslednej dodavky.

e Predavajuci méze vystavit’ kupujucemu zalohovu fakturu. Termin dodania zacina pripisanim penazi na tcet
predavajtceho.

e Ak kupujtci uhradi faktaru predédvajuceho oneskorene, tovar neodoberie alebo neozndmi prepravné
dispozicie, je predavajici opravneny uctovat’ trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj
zaCaty den omeSkania. Je tiezZ opravneny pohl'adavku predat’ alebo postupit’.

e Ak kupujtci neuhradi fakturu predavajiuceho v lehote splatnosti, predavajici posle kupujiicemu najprv prvu a
potom druhti upomienku. Kazda upomienka je spoplatnena sumou 20 EUR bez DPH. V pripade, Ze kupujuci
neuhradi faktiru do 7 dni od odoslania druhej upomienky, bude pohl'adavka postupena na vymahanie
pravnemu zastupcovi. V tomto pripade bude pohl'adédvka navySend o troky a ndklady na vymahanie.

Zarucéné podmienky a vratenie tovaru

e Kupujuci mdze reklamovat’ nezrovnalosti v doddvke predmetu plnenia najneskor do 2 pracovnych dni od
prevzatia tovaru.

e Tovar vyrobeny na mieru podl'a zadania kupujuceho nie je mozné vratit’.

e Kupujlici mdze vratit’ len nepouzity tovar v povodnom ¢istom obale. Inak moze predavajtci odpocitat’ naklady
na uvedenie do povodného stavu alebo tovar neprijat’.

e Predavajuci musi byt vopred pisomne informovany o vrateni tovaru a jeho spdsobe vratenia.

e Na predmet predaja poskytuje predavajuci zaru¢nu lehotu 24 mesiacov odo dna prevzatia, ak zmluva
nestanovi inak.

e Zaruka predmetu predaja zanikd pri nevhodnom spdsobe pouzitia alebo nedodrzani montazneho navodu.

e Zaruka musi byt uplatnend pisomne a musi obsahovat’ oznacenie produktu, ¢islo dodacieho listu alebo faktary
a popis reklamovanej vady.

e V pripade vyjazdu technika k neopravnenej reklamécii méze predavajuci vystavit’ faktaru vo vyske nakladov
spojenych s vyjazdom. Minimalna suma vyjazdu je 100 EUR bez DPH.
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